REGISTRO DE CAMBIOS



	ID
	[Identificador de plantilla]

	Referencias
	[Identificador(es) de documento(s) referenciado(s)]

	ÚLTIMOS CAMBIOS
	RESPONSABLE
	FECHA DE MODIFICACIÓN

	[Descripción de cambios en el documento]
	[Rol que realiza la modificación al documento]
	[Fecha de creación y/o modificación del documento]



	1. Propósito
	Tener evidencia de los cambios que se han requerido en los acuerdos durante la prestación del servicio.

	2. Objetivo
	Mantener un registro de los cambios que han sido necesarios en los acuerdos para mantener una prestación óptima del servicio.

	3. Definiciones
	[Descripción de términos relevantes, que sean desconocidos o poco claros]



4. Registro de cambios
En esta tabla se consignan las solicitudes de modificación a los documentos [Id de Modificaciones a SLA | Id de Modificaciones a OLA | Id de Modificaciones a contratos externos]
	Id
	Documento
	Cambio realizado

	[Id del cambio]
	[SLA | OLA | Contrato externo]
	[Si | No]


*Añadir tantas filas como sean necesarias para incluir todos los cambios




[bookmark: _GoBack]

______________________________
 [Gestor de cambios]
